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IHoJi0:xeHMEe 0 TAaPAHTUIHBIX CPOKAX U CPOKAX CJIYKObI
HA CTOMATOJIOTHYECKHUE YCJIYTd U padoThl,
npousBoaumsie B OO0 «denraua kiace»

OBILIEE

Hacrosimee nosokeHue pa3pabOTaHO B COOTBETCTBHHM C ['pakaaHCKuM
kogekcoM P®, 3akoHom PD «O 3ammre npaB notpeduteneit», IlocranoBnenue
[IpaButensctBa Poccuiickoii ®enepanuu ot 4 oktadps 2012 r. N 1006 r. "O6
yTBepxkaeHuu 1IpaBuil npenocraBiieHUss MEAUIMHCKUMU OpraHU3alUsaMU IIJIaTHBIX
MEIULIMHCKUX YCIIYT»

Cromaronoruueckue ycilyrd IMpeacTaBsloT co0oil  ompenereHHbIe
JEeWCTBUSA, COBepIIacMble BpadyaMH-cToMaTojioramMu. OOBEKTOM  JIEUCTBUM
BBICTYIIA€T POTOBasl MOJOCTh U 3yOOUETIOCTHAas CHUCTeMa: 3yObl, MapOJOHT,
CIIM3UCTAs], CIIFOHHBIE XKEJE3bl U P.

JleficTBUg (CTOMATOJOTMYECKUE YCIAYyTrd) HMMEIOT Hadajlo W KOHEl[ HX
BBINIOJIHEHUS, XapaKTEPU3YIOTCS  ONPENECICHHBIM  COAEpKAaHUEM, OOBEMOM,
BKJIIOYAIOT B ce0s MOTPEeOUTEIbCKUE CBOMCTBA, MOJ KOTOPHIMH TOHHMAETCS
MOJIE3HOCTh YCIYIM JJisi TOTpeOuTenss B BHUAE BO3MOXXHOIO HACTYIUICHMS
0JIaroNpUATHOTO U3MEHEHUS B POTOBOM MOJIOCTH.

HepocraTtok ¢TOMATOJIOrHYECKON YCJAYIM - HECOOTBETCTBUE YCIYTH
YCIOBUSIM JIOTOBOpa HIIM IEJsAM, JUJISi KOTOPBIX YyCiayra Takoro poaa OOBIYHO
UCIIONB3YETCs, WJIM LEeNsAM, O KOTOPBIX CTOMATOJOrMueckas KIMHUKa Oblia
MOCTaBJIEHA B U3BECTHOCTh OTPEOUTENIEM NPH 3aKIIOYEHUH IOTOBOpa

CyuiecTBeHHBIi ~ HEJOCTATOK  CTOMATOJIOTMYECKON  ycayrm -
HEYCTpPaHUMbIN HEIOCTATOK MJIM HEJAOCTAaTOK, KOTOPBIM HE MOXET ObITh yCTpaHEH
0e3 Hecopa3MEpHBIX pacxoJ0B WM 3aTpaT BpPEMEHH, WM BBISBISAETCS
HEOJHOKPATHO, WJIM MPOSBISETCA BHOBb IOCIE €ro YCTPaHEHUs, WIH Apyrue
MOJI00HBIE HEIOCTATKH.

I'apanTHiiHBIH CPOK — 3TO MEpPUOJ, B TEUYEHHE KOTOPOrOo B Ciydae
OoOHapy>KeHUsI HEJOCTaTKa B BBINOJHEHHON paloTe, MalMeHT BIPABE MO CBOEMY
BBIOOPY MTOTpeboBaTh (CT. 29 3aKkoHa):

-0€3BO3ME3HOI0 YCTPAHEHHUsI HEIOCTATKOB BBINOJIHEHHON pPaOOTHl (OKa3aHHOMU

yCIyru);



-COOTBETCTBYIOIIETO YMEHBIIICHUS IICHBI BBIMOJHEHHOW palboThl (OKa3aHHOU
ycuyra);

-663B03M63I[H01"0 HN3TOTOBJICHUS I[pyroﬁ BCIIM H3 OJHOPOIHOI'O MaTcpuaia
TAKOI'o0 JKC KadCCTBa WM IIOBTOPHOI'O BBIIIOJIHCHUA pa6OTBI. HpI/I 9TOM
HOTpe6I/ITeJ'II> 00s13aH BO3BpPATUTH PAHCC IICPCAAHHYIO EMY HCIIOJIHUTCIICM BCUIb,
-BOSMCIICHUA IIOHCCCHHBLIX MM pPacXodOB II0 YCTPAHCHHUIO HCOOCTATKOB
BBITIOJTHEHHON paboThl (OKa3aHHOM YCIYrd) CBOMMH CHJIAMU WA TPEThUMH
JIMIIaMHU

I[TPABA U OBA3AHHOCTHU YUYPEXJIEHUA U ITAIMEHTA

B ciydae BOZHMKHOBEHUS JIFOOBIX 3aMEUaHUM K BBIMIOJIHEHHBIM paboTam u
yCiIyraMm maiueHT JI0JbKeH o0patuthest B ctomatonoruto OOO«/lenran knacey (o
TeneOHy WM JIMYHO) W, U3JIOKUB CYTh 3aMeUaHUs, 3alUcaThCs Ha OeCIIaTHBIN
IIpUEM K JIeUallleMy Wiid JI000My APyromMy Bpady.

-BrimontHeHe TapaHTHHHBIX 0053aTENILCTB MPOU3BOAUTCS OCCIIIATHO JIJIs
MaIyeHTa.

-B Tedenue rapaHTUilHOTO cpoka 3amedaHus [lanmeHTa paccMmaTpuBaroTcs
110 MUCbMEHHOMY 3asIBJICHUIO.

- B Teuenure rapaHTUHHOTO CpoKa M (MJIM) B TCUCHHH YCTAaHOBJICHHOTO CPOKa
CJTY>KObI MaIMEeHTy HEOOXOUMO NMPUNTH Ha MPUEM, 3aBU3UPOBATH 3aBJICHUE WM
MPETEH3UI0, BBICIYIIATh pPEKOMEHJaluu Bpada. Bc€ oOlieHne mpouCXOIUT B
ouHOU (popme.

00O «JlenTan Kiacc:

B TeYeHHE YCTAHOBJIEHHOI0 TapaHTUIHOIO0 CPOKA, OTBEYACT 3a HEJOCTATKHU
paboTHI, €CIM HE JIOKAKET, YTO OHM BO3HUKIM TIOCIE TPHUHATHS PabOTHI
[TarueHTOM BCIIEACTBUE HAPYLIEHHWsT WM NPaBWI MCIIOJIb30BaHUS pe3yJibTaTa
paboT, AEUCTBUMN TPETHUX JIUI] HJIA HEMTPEOIOJTMMON CHJIIBI

B Te4YeHHE YCTAHOBJIEHHOI0 CPOKA CJIYKObI — YCTPAHATH TOJIBKO CYLIECTBEHHBIE
HEJIOCTATKH, eciid [TalmenT qoKaXeT, 4TO HEJOCTATKA BO3HUKIIMU 10 IPUHATHUS UM
pe3ynbTaTta padoThl WIH 110 TPUYMHAM, BOSHHUKIITUM JI0 ’TOTO MOMEHTA.

NCYNCJIEHUE CPOKA I'APAHTHUA

-I'apanTuitnpiii cpok Ha padoThl (YCIAyrd) BHIOJHEHHBIE CIEHHAIUCTAMU
VYupexeHus, yCTaHaBJIMBAECTCA B COOTBETCTBUU C [lpwinoxkenusamu 1 u 2 K
HacTosieMy [1ooxkeHnto 1 UCUMCIISIETCS] ¢ MOMEHTa OKOHYATENbHOM: nepeiavn
pe3ynbTaTa padoTsl [lanmenTy, T.e. ¢ MOMEHTa OKOHYAHUS JICUCHHUS.

-CpoK rapaHTuy Npu yCTAHOBKE IMOCTOSIHHBIX MTPOTE30B UCUUCIIAETCS, HE3aBUCUMO
OT TOro, MOJb3yeTcss UMM B nanpHeimeM [lanuent, win Het. Cpok rapaHTHH He
BO300OHOBJISIETCSI NIPU KOPPEKLMHU IPOTE30B B MPOLECCE HCIMONb30BaHuA. Cpok
rapaHTUU MPEepPHIBACTCS U HE BO3OOHOBIISETCS B Cllydae, el 3aKa3ylK B TEUEHUE
rapaHTUHOTO CpOKa OOpaTWiCA 3a OKa3aHHEM CTOMAaTOJOTHYECKOW IOMOIIU



(JteueHueM, MPOTE3UPOBAHUEM, KOPPEKUMEH MpOTE30B) B JI00OE Jpyroe
MEIUIUHCKOE YUpeKICHUE

OTMEHA TAPAHTHIMHBIX CPOKOB 1 CPOKOB CJTYXXBbI

I'apanTNu He PacCIPOCTPAHAIOTCS HA CJEAYIONIHE CAyYaAH:
-ITarueHT B npouecce Je4eHus], WM B TEYEHUU CPOKA FapaHTUH, YCTAHOBIIEHHOTO
HacTosmuM [losmoskeHremM oOpaTuiics 3a CTOMATOJOTHYECKON (OpPTONEeINIECKON )
NOMOILBIO B JIF000€ Apyroe MmenyupexzacHue.(Jns npoBeneHus HOBOTO JIEUYECHHUS
WIM TIepejeunBaHus  TOoro 3yoOa, (medekra 3yOHOTO psaa, KIMHUYECKOM
CUTyalluu), JI€YEHUE KOTOPOTO OCYIIECTBIsIeTCS (WM OCYIIECTBIISUIOCH) B
CTOMATOJIOTUU «JleHTas Kiacc)

HckitoueHne COCTaBIAIOT Te€ ciaydyau, Korga [lanueHT BBIHYXIEH ObLI
CPOYHO 0OPATUTHCS 32 HOMOIIBIO HAXOASCh B JPYTOM T'OPOJIE MPU HOATBEPKICHUU
naHHOro (pakTa BBINMCKAMHU M3 aMOyJIaTOpPHOM KapThl, 3aKJIIOYEHHI Bpauew,
PEHTI€HOJOTUYECKUMHU CHUMKAaMH U JIp;

-Ecou [lanpeHT NpuHMMaeT penieHue IPEKpPaTUTh JICYEHHE B CTOMATOJIOTMH
«/lenTan knaccy, HEOOXOAMMO HaNKCaTh 3asIBICHUE O PACTOPKEHUU J10rOBODPA.
-ITaneHT B nporiecce Je4eHusl, WK B TEUEHUH CPOKA TAPAHTUH, YCTAHOBJIEHHOIO
HacTosMM [IoJ0)KEHHEM CaMOCTOSITENIBHO NBITAICS YCTPAHUTH BBISBICHHBIE
HEJIOCTATKHU;

-IlateHT MO HEyBaXUTEIbHBIM MPUYMHAM, HE NpPEaylpeluB JEYallero Bpauya,
MPOIYCTUJI CPOKM OYEpPEAHOW SBKM Ha MpUEM K Bpauy. VICKIIOYEHUE COCTaBIISIOT
Te ciy4yau, korjga IlanueHT BbIHYXKIEH ObLI CPOYHO OOpATUTHCS 3a MOMOILBIO
HaxXoJsCh B JPYrOM TOPOJIE€ MPHU MOATBEPKICHUN TAHHOTO (DaKTa BBINMCKAMU U3
aMOyJIaTOPHOM KapThl, PEHTT€HOJIOTMYECKUMU CHUMKaMH U JIp;

-ITaneHT HacTauBaeT Ha HEXKEJIATEILHOM C TOUKH 3PEHMS Bpaya METOJIE JICUCHMUS,
KOHCTPYKLHMHU MpoTe3a WIM NPUMEHEHUs martepuana (Meaukamenta). [lpu sTom
[laiueHnT pacnuceiBaeTcss B aMOyJaTOpHOM KapTeé O TOM, 4YTO OH
nporH(OPMHUPOBAH JEUallMM BpauoM, HO HACTAWBAET Ha CBOEM METOJE JCUCHHUSI.
C storo momeHTa lcnosHuTens BIpaBe MNPOAOCKUTh OKa3aHUE 3aKa3uHKy
CTOMATOJIOTMYECKUX YCIIYT, HO OTBETCTBEHHOCTH 3a UX KauecTBO VcrnoaHUTENb HE
HECET, U TapaHTUIHBIN CPOK HA TaKWE€ yCIYT'H 3aKa3YMKOM HE YCTaHABIMBAETCS;
-IlatpenT He coOMOaeT pPEKOMEHAAIMU JIeYallero Bpada IO MPOBEJIECHHUIO
HEOOXOJMMBIX MEpPONPHUATHI MO YXOIy 3a COCTOSSHUEM TMOJOCTH pTa
(MepuoANYHOCTh TPOPUIAKTUYECKUX OCMOTPOB, IPOBEJACHUE TUTMEHUYECKUX
MEpOTPUATHN, YXO]I 33 MPOTE3aMHU, MOCTOSSHHOE HAOIIOJEHUE 32 UMIUIAHTATAMHU U
T. 1. B COOTBETCTBUHU C YCTAHOBJIEHHBIMU CTaHAAPTAMH);

-Eciin nocne neyeHuss B mepuoi ACUCTBUA rapantui y IlanueHTta BO3HUKHYT
(mposiBsiTcs) 3a0051€BaHUs WM (PU3HOJIOTHUECKHE COCTOSHUS, KOTOPbIE CIIOCOOHBI
HEraTUBHO  MOBIUSATH  HA  JOCTUTHYThIE  pe3ynpTaThl  (O€peMEHHOCTH,
BO3HMKHOBEHHE COIYTCTBYIOIIUX 3a00J€BaHUl WM BO3ICHCTBHE BpPETHBIX
(bakTOpOB OKpyXKawlel Cpeapl, B T.4. AJUTEIbHBIM MpPHEM JEKapCTBEHHBIX
IpenapaToB MPH JICYSHUU APYTUX 3a00aeBaHuil);



-Ecnn ckaxyrcs popc-maxkopHble 0OCTOATENbCTBA (aBapus, yAap, CTUXHUMHBIC
OelICTBUS ), CIIOCOOHBIE HETATUBHO MOBJIUATH Ha PE3YJIbTAThI JICUCHNUS;
-EcTecTBeHHBIN H3HOC MaTPHIL 3aMKOBBIX ChbEMHBIX IIPOTE30B.

-IlanueHT ObLT IPEeaYNPEXAEH JISUAlUM BpauoM O JPYTUX CIydasiX OTCYTCTBUS Yy
VYupexneHns BO3MOXHOCTH YCTAHOBUTh CPOK FapaHTUHU, HO IPOAOKUII JICUEHHE.
B cinyuae HecoOmoneHus IlanueHTOM yKa3aHHBIX B HACTOSILEM pasjeie
TpeOoBaHuil (mpu ycioBuu MHGOPMUPOBAHHOCTH O HUX [lanumenta), Ilanment
JMIIAETCSl TpaBa CChUIATHCS Ha HeAoCTaTKu (AedexTsl) B paboTe, BO3HUKIIUE B
pe3yibTare HeCOOII0ACHUS YKa3aHHbBIX TPeOOBaHUI.



Yciayru no repaneBTH4eCKOM CTOMATOJIOI MU

K ycimyram mo TepameBTHYECKOHW CTOMATOJOTHH OTHOCSTCS YCIYTH TIO
JCUeHUI0 3a00JieBaHWi: Kapueca, MyNblIUTa W TEPUOJOHTHUTa 3y0OB (1Ba
MOCNIEIHUX CBSI3aHbI C JICUEHHEM KOPHEBBIX KAaHAJOB), YCIYTH KOCMETHYECKOM
CTOMATOJIOTUU (BOCCTAaHOBJICHHME WJIM HW3MEHEHHUE IEepPBOHAYAIBHON (OpMBI H
1BeTa 3yba 0e3 MpoTe3npoBaHUS, 3aMEHA/KOPPEKTHPOBKA ILIOMO), YCIyTrd TIO
MOATOTOBKE (JICUCHHIO) 3y0OB MO MPOTE3UPOBAHUE.

[Tpu3HakaMu 3aBepIICHUS JICUCHUS SIBISIOTCS:

- TIpH JICYCHUH Kapueca — MOCTaBICHHAs MTOCTOsIHHAS MJI0MO0a;

- IpU JICYEHUH OCJIONKHEHUH Kapueca (IyJIbIIUTa U EPUOIOHTUTA) — IOCTOSIHHOE
IUIOMOMPOBAaHUE KOPHEBBIX KAHAJIOB C TOCIEAyIoUled o0Typauuel YCThEB C
MOMOIUIbIO TTOCTAHOBKHU MOCTOSIHHOM TUIOMOBI WJIN AAJIbHEHIIIETO TPOTE3UPOBAHMSL.

[MTPMJIOKEHUE 1

CPOKU CJIYXBbI U TAPAHTUIMHBIE CPOKU
(mocTaHoBKa IIIOMO, SCTETUYECKast pecTaBpaliusl)

Ne  HammenoBanue Cpox rapantuu [Cpok cITy>KObl

1 [TInomba u3 crekaonoHomepHoro |l rox /1o 5-Tu ner
[EMEHTa WU KOMIIO3HUTa

2 Bpemennas riomoa Jlo moBTOpHOTO|[/{0 2-X MecsieB
MOCEIICHUS

3 [[IpsiMble BUHUPBI 9 mec. o 3-x mer

4 | [1nomOsl1, mpu yObUIH TKaHEH 3y0a| 6 Mec. o 2-x net
oonee 50%

[Ipumeyanue:

1. JlaHHBIE CPOKH PEKOMEHI0OBAHBI JJI MAIMEHTOB C €IUHUYHBIM KapUECOM U
MHOKECTBEHHBIM CTA0OUIU3UPOBAHHBIM WM MTPU MEIJIEHHO TEKYILIEM MPOIIECCE.

2. [Ipu HEeyAOBIETBOPUTENBHONU TUTUEHE TOJOCTU PTa — CPOKH YMEHBIIAIOTCS
B 2 pasa.



Yciayru no oproneauyeckoi CroMaToJ10ruu

K ycayraMm mno opromeauyeckoil CTOMATOJIOTHH OTHOCATCS YCIOyTd IO
ycTpaHeHuto (JiedeHuto) nedexToB 3yO0oB WM (M) 3yOHBIX PSAJIOB UEITIOCTEH C
MOMOIIBIO MOCTOSIHHBIX U (WJIM) BPEMEHHBIX OPTONEIUYECKUX KOHCTPYKIIHM.

K nmocTossHHBIM OpPTONEINYECKUM KOHCTPYKIUAM OTHOCSTCS:

- METaJUIOKePAMHYECKUE U IETHHOJIUTHIE KOPOHKH, B T.4. KOMOMHAIIUU 3THUX
KOPOHOK, a TaK’K€ MOCTOBUIHBIC KOHCTPYKITUHU, BUHUPHI;

- 0e3 MeTayJIoBbIE KOPOHKH (TIPECCOBaHHAS KePaMHUKa, KOMIIO3UTHBIE KOPOHKH,
OKCHJ| LIUPKOHHS)

- YaCTUYHBIC ChEMHBIC MPOTE3HI:

- TIOJTHBIC ChEMHBIC MTPOTE3HI;

- OroresibHBIC MPOTE3HI (C 3aMKaMU, KJlaMMepaMu, ¢ hUKcallieil Ha UMILIaHTaTax);

K BPCMCHHBIM OPTOIICANYCCKHUM KOHCTPYKIHUAM OTHOCATCA:
- BPCMCHHBIC KOPOHKH,
- BPCMCHHBLIC 3aMCINAIOMINC IIPOTC3EI.

['apaHTUiiHBII CPOK Ha OPTOINEAMYECKUE YCIyrd HAYMHAET JIEMCTBOBATH C
MOMEHTA YCTAHOBKM IIOCTOSIHHBIX KOHCTpYKUMM Bo pry Ilanuenta, uyto
MOATBEPKIACTCS 3aMKUChI0 B aMOYJIaTOPHOM KapTe M 3aKa3-Hapse.

I'apanTniiHble CPOKM M CPOKM  CJOYyKO0bI Ha  OpPTOIEIMYECKHE
CTOMATOJIOTUYECKUN YCIYTH IIOMHMO CIIy4aeB, OINMCAaHHBIX B pasaene 3
Hacrosmero 1lonoxeHnss He yCTaHABJIMBAIOTCH:

- HAa YyCTaHOBKY BPEMEHHBIX OPTONEANYECKUX KOHCTPYKIIUH;

- [IpU HAJIMYMH MOJIBUYKHOCTH 3yOOB — TapaHTUIMHBIN CPOK yCTaHABIMBAET Bpady;
- NpU HaJUYMU COMYTCTBYIOIIETO 3a00JI€BaHUS: MApPOJOHTUT, MHapPOAOHTO3.
OO0s13aTeNIbHBIM YCIIOBUEM IPEIOCTABICHUS FapaHTUU SBJISIETCS POBEICHUE Kypca
npodeccruonanbHol rurueHsl 1-2 pasza B rof. ['apaHTHITHBINA CPOK yCTaHABIMBAECT
Bpay B 3aBUCUMOCTH OT CTEIICHH TSKECTH 3a00JI€BaHUS IECEH;

- npu xkenaHuu [lanveHTa BBHINOTHUTH PabOTy MO ONMpEACIEHHOW UM CXeMe U
(M) TpU OTCYTCTBMM UYETKUX MEAMIIMHCKUX T[OKa3aHUW K BBINOJHEHUIO
ONPENIECIICHHBIX BHUJIOB MPOTE3UPOBAHUS BPay-CTOMATOJIOr-OPTOIE] MMEET IPaBO
YCTAHOBUTH TapaHTUWHBIA CPOK Ha OpPTONEOUYECKYIO ycayry | mecsn,
npeaBapuTesbHO u3BecTuB 00 3ToM [lanuenra.

JlewamiuM BpauoM MOKET ObITh YCTAaHOBJIEH COKPAILEHHBIA rapaHTUWHBIN
CpOK Ha opToneanueckue yciayru. OO yMEHbUIEHHMM CpOKa TrapaHTUd Ha
OpTOTICIMYECKHUE YCIYTH Jiedanui Bpad o0s3atenbHO coobmraer [lammenty c
3aMUChI0 B aMOYyJIaTOPHOM KapTe.

B nepuom cpoka rapaHTMM UM CpoKa CiIyXObl mepeOa3upoBKa
OPTOIEINYECKUX KOHCTPYKIIUI OCYIIECTBISIETCS Ha BO3ME3THOM OCHOBE.



BpeMeHHBIe OPTONICANICCKHUC KOHCTPYKIUH 00s13aTeNLHO JOJIDKHBI OBITH
3aMCHCHEI Ha IIOCTOAHHBIC. ECJ'II/I, II0 BUHC HaHI/IGHTa (HO Pa3jInIHbIM HpI/ILII/IHaM)
BPEMCHHLBIC KOHCTPYKIOHMH HC 3daMCHCHBI Ha IIOCTOAHHBLIC, TO I[ﬁJ'II)HCﬁHIElH
OTBCTCTBCHHOCTE C quexmeHHﬂ CHUMACTC.

Jlo MoOMeHTa caauM OpTOoNeAUYEeCKOM KOHCTPYKUUHM [lanmmeHTt nmeer
MpaBo TPEOOBATH MEePECTKHU/ KOPPEKIIUH PAOOTHI IO IPUUHNHAM:
- HEBEPHO BBITIOJHEH I[BET, pasMep WM ¢Gopma 3yda B OPTONEIUYESCKOMN
KOHCTPYKIIWH;
- BBINIOJIHEHHAA KOHCTPYKIHUS HE COOTBETCTBYET KOHCTPYKIIMH, OIIPEAECIEHHON B
TJIaHE MIPOTE3UPOBAHUS (TUTAHE JICUCHHUS).

VYka3zaHHbIC HUXKE CPOKU TapaHTUHU U CPOKU CIY>KOBI HE pacIpOCTPaAHSIIOTCS
Ha MaTPULIbl 3aMKOBBIX KPEIUICHUMN.

[Ipy HEYyHOBIETBOPUTEIBLHOM THUTHEHE IIOJOCTH PTAa CPOKUM TapaHTUH U
CITY>KOBI Ha BCE BUJIBI IPOTE3UPOBAHUS yMEHbIIAOTCs Ha 50%;

ITpu HapyIICHUU rpauKoB pOoPUIAKTHIECKUX OCMOTPOB,
MIPEAYCMOTPEHHBIX JIOTOBOPOM, FapaHTUMHBIA CPOK JIMOO COKpamiaercs B 2 pasa,
IM00 aHHYJIHUPYETCSI.

[MTPUJIOXXKEHUE 2

CPOKU CJIYXBbI I TAPAHTUIMHBIE CPOKI
Ha BUJbI pa0dOT MPU OKa3aHUU OPTONEIUUECKON MTOMOIIH

NoeNe [HammeHoBaHue Cpoxk rapantun  [CpOK CITY>KOBI
1

KopoHku:
1.1 w3 mmacTMaccel 6 Mec. Jlo 2-x ner
1.2 M3 MeTajutokepaMuKku | 2 rona Mo 10-tu net
1.3 |[[enpHOIMUTHIC 2 rona Jo 5-tu ner
1.4 |be3 meTanI0BBIE 2 rona Ho 7-mu ner
2 MocCTOBUIHBIC

MPOTE3bI
2.1 U3 MeTaJIOKEpaMUKHU 2 rona Ho 7-mu ner
2.2 |lleapHONMUTEIC 2 roxga o 7-mu net
2.3 |be3 meTamioBbIe 2 rona Ho 7-mu net




2.4 W3 mIacTMacchl 6 Mmec. o 2-x ner

3 [ImacTMaccoBbie U
HelmnoHoBbIE TPOTE3bI

3.1 [HacTuuHble ChEMHEIC 1 ron Jlo 5-Tu net
MJIACTHH

3.2 [lomHble CHEMHBIE 1 ron Jlo 5-Tu net
[JIACTUHOYHBIC
MPOTE3bI

4 brorenpHOE I rox Jlo 5-tu net
MIPOTE3UPOBAHUE

5 [lounHKa IpoTE30B 1 mec.

Henocratku, KOTOpBIE JTOJDKHBI OBITH OC3BO3ME3JIHO YCTPAHCHBI CTOMATOJIOTHCH
«/leHTan kaacc» B TeUEHUE ACHCTBYIOIIETO TapaHTUHHOTO CpPOKa:

- IIpW U3rOTOBJICHUH BKJIAJ0K M BUHUPOB — U3MCHCHUEC aHATOMHYECKOM (POPMBEI,
KpaeBOro NpWJICTaHus, U3MECHEHHUE I[BETa, PEIUINB Kapueca IO Kpalo BKIIAJIKH,
BBINaJICHUE, MOABWKHOCTh BKJIAI0K, OTJIOM YacTH KOPOHKH 3y0a;

- OTJIOM KJIaMMepa B TUTaCTMACCOBOM ITPOTE3E;

- IepeioM KJIaMMEPOB JIyTH B OIOT€JIbHM IPOTE3E;

- IePEJIOM JINThS B MOCTOBHIHOM ITPOTE3E;

- OTJIOM METJH B (haceTKaxX OT TeJjia IMOJTHOI'O MOCTOBHIHOTO IPOTE3a;

- IepelioM B IJIACTUHOYHOM IIJIaCTMACCOBOM IPOTE3€ M0 apMUPOBAHHOM CETKe.

- HapyIICHUE IIEJIOCTHOCTH KOPOHKM MOCTOBHIHOIO MPOTE3a, B T.4. OTKOII
OOJIMIIOBKH;

- IEpeJIOM MPOTE30B;

- paclEeMEHTHPOBKA HEChEMHBIX KOHCTPYKIIHHA IMPOTE30B;

SAKJIIOUUTEJIbBHAA YACTD

Hacrosmee Ilonoxenue HEHMCTBYET B TEUEHUE BCETO IEPUOAA BPEMEHHU,
MoKa He OyAyT NPUHATHI COOTBETCTBYIOIIME HOPMATHUBHBIC akThl Ha DeepaibHOM
unu  OOJaCTHOM YpPOBHE, PETYJHMPYIOIIME B3aMMOOTHOIICHUS TMAI[MEHTOB M
YUPEKICHHM, OKa3bIBAIOIINX CTOMATOJIOTUUECKHUE YCIIYTH.
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	Положение о гарантийных сроках и сроках службы
	на стоматологические услуги и работы,
	производимые в ООО «Дентал класс»
	ОБЩЕЕ
	Настоящее положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, законом РФ «О защите прав потребителей», Постановление Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006 г. "Об утверждении Правил предоставления медицинскими орган...
	Стоматологические услуги представляют собой определенные действия, совершаемые врачами-стоматологами. Объектом действий выступает ротовая полость и зубочелюстная система: зубы, пародонт, слизистая, слюнные железы и др.
	Действия (стоматологические услуги) имеют начало и конец их выполнения, характеризуются определенным содержанием, объемом, включают в себя потребительские свойства, под которыми понимается полезность услуги для потребителя в виде возможного наступлени...
	Недостаток стоматологической услуги - несоответствие услуги условиям договора или целям, для которых услуга такого рода обычно используется, или целям, о которых стоматологическая клиника была поставлена в известность потребителем при заключении договора
	Существенный недостаток стоматологической услуги - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или други...
	Гарантийный срок – это период, в течение которого в случае обнаружения недостатка в выполненной работе, пациент вправе по своему выбору потребовать (ст. 29 Закона):
	-безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
	-соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
	-безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
	-возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ И ПАЦИЕНТА
	В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам пациент должен обратиться в стоматологию ООО«Дентал класс» (по телефону или лично) и, изложив суть замечания, записаться на бесплатный прием к лечащему или любому другому врачу.
	-Выполнение гарантийных обязательств производится бесплатно для пациента.
	-В течение гарантийного срока замечания Пациента рассматриваются по письменному заявлению.
	- В течение гарантийного срока и (или) в течении установленного срока службы пациенту необходимо прийти на приём, завизировать заявление или претензию, выслушать рекомендации врача. Всё общение происходит в очной форме.
	ООО «Дентал класс»:
	в течение установленного гарантийного срока, отвечает за недостатки работы,   если не докажет, что они возникли после принятия работы Пациентом вследствие нарушения им правил использования результата работ, действий третьих лиц или непреодолимой силы
	в течение установленного срока службы – устранять только существенные недостатки, если Пациент докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по причинам, возникшим до этого момента.
	ИСЧИСЛЕНИЕ СРОКА ГАРАНТИИ
	-Гарантийный срок на работы (услуги) выполненные специалистами Учреждения, устанавливается в соответствии с Приложениями 1 и 2 к настоящему Положению и  исчисляется с момента окончательной: передачи результата работы Пациенту, т.е. с момента окончания...
	-Срок гарантии при установке постоянных протезов исчисляется, независимо от того, пользуется ими в дальнейшем Пациент, или нет. Срок гарантии не возобновляется при коррекции протезов в процессе использования. Срок гарантии прерывается и не возобновляе...
	ОТМЕНА ГАРАНТИЙНЫХ СРОКОВ И СРОКОВ СЛУЖБЫ
	Гарантии не распространяются на следующие случаи:
	-Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии, установленного настоящим Положением обратился за стоматологической (ортопедической) помощью в любое другое медучреждение.(Для проведения нового лечения или перелечивания  того зуба, (дефекта з...
	Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью находясь в другом городе при подтверждении данного факта выписками из амбулаторной карты, заключений врачей, рентгенологическими снимками и др;
	-Если Пациент принимает решение прекратить лечение в стоматологии «Дентал класс», необходимо написать заявление о расторжении договора.
	-Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии, установленного настоящим Положением самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки;
	-Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача, пропустил сроки очередной явки на приём к врачу. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью находясь в другом городе при подтверждении да...
	-Пациент настаивает на нежелательном с точки зрения врача методе лечения,  конструкции  протеза или применения материала (медикамента). При этом  Пациент расписывается в амбулаторной карте о том, что он проинформирован лечащим врачом, но настаивает на...
	-Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имп...
	-Если после лечения в период действия гарантий у Пациента возникнут (проявятся) заболевания или физиологические состояния, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты (беременность, возникновение сопутствующих заболеваний или воздей...
	-Если скажутся форс-мажорные обстоятельства (авария, удар, стихийные бедствия), способные негативно повлиять на результаты лечения;
	-Естественный износ матриц замковых съемных протезов.
	-Пациент был предупреждён лечащим врачом о других случаях отсутствия у Учреждения возможности установить срок гарантии, но продолжил лечение.
	В случае несоблюдения Пациентом указанных в настоящем разделе требований (при условии информированности о них Пациента), Пациент лишается права ссылаться на недостатки (дефекты) в работе, возникшие в результате несоблюдения указанных требований.
	Услуги по терапевтической стоматологии
	К услугам по терапевтической стоматологии относятся услуги по лечению заболеваний: кариеса, пульпита и периодонтита зубов (два последних связаны с лечением корневых каналов), услуги косметической стоматологии (восстановление или изменение первоначальн...
	Признаками завершения лечения являются:
	-     при лечении кариеса – поставленная постоянная пломба;
	-    при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита) – постоянное  пломбирование корневых каналов с  последующей обтурацией устьев с помощью постановки постоянной пломбы или дальнейшего протезирования.
	ПРИЛОЖЕНИЕ 1
	СРОКИ СЛУЖБЫ И ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ
	(постановка пломб, эстетическая реставрация)
	Примечание:
	1.      Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и множественным стабилизированным или при медленно текущем процессе.
	2.      При неудовлетворительной гигиене полости рта – сроки уменьшаются в 2 раза.
	Услуги по ортопедической стоматологии
	. К услугам по ортопедической стоматологии относятся услуги по устранению (лечению) дефектов зубов или (и) зубных рядов челюстей с помощью постоянных и (или) временных ортопедических конструкций.
	К постоянным ортопедическим конструкциям  относятся:
	-     металлокерамические и цельнолитые коронки, в т.ч. комбинации этих коронок, а также мостовидные конструкции, виниры;
	-     без металловые коронки (прессованная керамика, композитные коронки,  оксид  циркония)
	-  частичные съемные протезы:
	-  полные съемные протезы;
	-  бюгельные протезы (с замками, кламмерами, с фиксацией на имплантатах);
	К временным ортопедическим конструкциям  относятся:
	-     временные коронки;
	-     временные замещающие протезы.
	. Гарантийный срок на ортопедические услуги начинает действовать с момента установки постоянных конструкций во рту Пациента, что подтверждается записью в амбулаторной карте  и  заказ-наряде.
	Гарантийные сроки и сроки службы на ортопедические стоматологический услуги помимо случаев, описанных в разделе 3 настоящего Положения   не устанавливаются:
	-     на установку временных ортопедических конструкций;
	-     при наличии подвижности зубов – гарантийный срок устанавливает врач;
	- при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз. Обязательным условием предоставления гарантии является проведение курса профессиональной гигиены 1-2  раза в год. Гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени тяжести за...
	-    при желании Пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при отсутствии четких медицинских показаний к выполнению определенных видов протезирования врач-стоматолог-ортопед имеет право установить гарантийный срок на ортопедическую ус...
	Лечащим врачом может быть установлен сокращенный гарантийный срок на ортопедические услуги. Об уменьшении срока гарантии на ортопедические услуги лечащий врач обязательно сообщает Пациенту с  записью в амбулаторной карте.
	В период срока гарантии и срока службы перебазировка ортопедических конструкций  осуществляется на возмездной основе.
	Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные. Если, по вине Пациента (по различным причинам) временные конструкции не заменены на постоянные, то дальнейшая ответственность с Учреждения снимается.
	До момента сдачи ортопедической конструкции Пациент имеет право требовать переделки/ коррекции работы по причинам:
	-     неверно выполнен цвет, размер или форма зуба в ортопедической конструкции;
	-     выполненная конструкция не соответствует конструкции, определенной в плане протезирования (плане лечения).
	Указанные ниже сроки гарантии и сроки службы не распространяются на матрицы замковых креплений.
	При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии и службы на все виды протезирования уменьшаются на 50%;
	При нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных договором, гарантийный срок либо сокращается в 2 раза, либо аннулируется.
	ПРИЛОЖЕНИЕ 2
	СРОКИ СЛУЖБЫ И ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ
	на виды работ при оказании ортопедической помощи
	Недостатки, которые должны быть безвозмездно устранены стоматологией «Дентал класс» в течение действующего гарантийного срока:
	-     при изготовлении вкладок и виниров – изменение анатомической формы, краевого прилегания, изменение цвета, рецидив кариеса по краю вкладки; выпадение, подвижность вкладок, отлом части коронки зуба;
	-     отлом кламмера в пластмассовом протезе;
	-     перелом кламмеров дуги в бюгельнм протезе;
	-     перелом литья в мостовидном протезе;
	-     отлом петли в фасетках от тела полного мостовидного протеза;
	-     перелом в пластиночном пластмассовом протезе по армированной сетке.
	-     нарушение целостности коронки мостовидного протеза, в т.ч. откол облицовки;
	-     перелом протезов;
	-     расцементировка несъемных конструкций протезов;
	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ
	Настоящее Положение действует в течение всего периода времени, пока не будут приняты соответствующие нормативные акты на Федеральном или Областном уровне, регулирующие взаимоотношения пациентов и учреждений, оказывающих стоматологические услуги.



